
 
 

 

  

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเสอเพลอ 
เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

 
  เพ่ือให้ด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสอเพลอ เป็นไปตำมเจตจ ำนงสุจริตตำม
แนวนโยบำยของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสอเพลอ ในด้ำนควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ เปิดโอกำส
ให้ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสอเพลอ  
ในทุกระดับ ดังนี้ 
  1. ก ำหนดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
เสอเพลอ ทำงเว็บไซต์ และรำยงำนประจ ำปีเพ่ือให้ผู้รับบริหำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบ 
  2. ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะตลอดจนควำมคำดหวัง
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรพัฒนำหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น กล่องรั บฟัง
ควำมเห็น โทรศัพท์ จดหมำย เว็บไซต์ รวมถึงกำรแจ้งข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นด้วยตนเอง 
  3. ก ำหนดให้มีกำรประมวลผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อมูลควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริหำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำ เสมอและ
ต่อเนื่อง 
  4. ก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสอเพลอ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสอเพลอต่อไป 
  5. ก ำหนดให้ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของตัวชี้วัดผล
กำรด ำเนินงำนในพันธกิจที่เกี่ยวข้องขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสอเพลอ 
  6. ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของพ้ืนที่ โดยใช้ข้อมูลจำกกระบวนกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ท้องถิ่น หรือข้อมูลควำมต้องกำรที่ผ่ำนเวทีประชำคมของหมู่บ้ำน โดยจะต้องเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนในหมู่บ้ำน
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม 
  7. ก ำหนดให้กำรจัดท ำร่ำงแผนพัฒนำท้องถิ่น ให้คณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่นมีองค์ประกอบ
จำกทุกภำคส่วน ทั้งส่วนรำชกำร ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนภำคประชำชน ผู้แทนรัฐวิสำหกิจ ผู้แทนประชำคมท้องถิ่น 

 จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 
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